公募基金 · 智能Agent助手 用户故事清单（可直接用于团队评审）
前置统一业务约束（全部故事通用）
1. 本Agent为内部员工辅助工具，不对C端投资者直接输出、不推送、不自动发消息；
2. 严禁输出任何投资建议、收益预测、买卖指导，仅做规则解读、资料整理、话术草稿、数据汇总；
3. 所有数据权限跟随原有公募系统RBAC权限：代理人只能查看自己归属客户；
4. 所有问答、Tool调用、LLM输出全量审计留痕；
5. 所有对外话术草稿必须人工复核后使用。
一、理财代理人（核心P0用户）用户故事
故事1：客户持仓&风险情况快速梳理（P0）
作为一线基金理财代理人
我希望输入客户姓名/客户ID，Agent自动汇总该客户的公募持仓、基金类型分布、风险等级、持有期限、盈亏概况
以便我快速掌握客户资产画像，不用在多个后台页面手动统计，提升客户沟通效率
✅ Agent可协助：
- 调用存量客户持仓接口、客户风险测评接口，结构化汇总数据
- 生成简洁的客户资产概况文本（纯事实汇总）
❌ Agent严禁：
- 严禁评价持仓好坏、严禁建议加减仓、严禁预测收益
- 严禁跨权限查询非本人归属客户
依赖：客户持仓Tool、客户风险信息Tool、代理人数据权限隔离
合规约束：客户隐私数据全程留痕，仅当前代理人可见
故事2：基金产品规则合规答疑（P0）
作为一线基金理财代理人
我希望我提问某只公募基金的费率、申购赎回规则、封闭期、风险等级、适配人群，Agent基于官方产品手册准确回答
以便我快速解答客户常规咨询，避免记错规则、违规宣讲
✅ Agent可协助：
- 基于产品知识库RAG/Skill精准召回官方合规条款
- 整理清晰的规则条目、禁止内容、宣讲边界
❌ Agent严禁：
- 严禁对比基金优劣、严禁推荐产品、严禁暗示收益
- 严禁输出超出官方产品文档的自定义解读
依赖：公募产品知识库、产品规则Skill结构化文档
合规约束：回答必须溯源官方文档，禁止模型幻觉内容
故事3：客户沟通合规话术草稿生成（P0）
作为一线基金理财代理人
我希望根据客户当前持仓、客户风险等级、咨询场景，Agent帮我生成合规沟通草稿
以便我快速产出标准化、无违规话术，降低合规风险、减少编辑时间
✅ Agent可协助：
- 结合客户事实数据 + 公司合规话术规范生成草稿
- 自动携带标准风险提示语句
❌ Agent严禁：
- 草稿严禁包含任何投资建议、收益承诺、保本表述
- 禁止自动发送客户、禁止替代人工确认
依赖：客户信息Tool、合规话术知识库
合规约束：所有话术草稿留痕，人工复核后方可使用
故事4：基金业务流程&办理规则查询（P0）
作为一线基金理财代理人
我希望查询公募业务办理流程：定投设置、转换规则、赎回到账时间、特殊业务申请条件
以便准确引导客户操作，减少客户投诉与咨询返工
✅ Agent可协助：
- 基于内部业务手册输出标准化办理流程、前置条件、禁忌场景
❌ Agent严禁：
- 严禁承诺办理结果、严禁绕过官方流程指导操作
依赖：内部业务制度知识库、结构化Skill手册
故事5：客户跟进记录智能整理（P1）
作为理财代理人
我希望我输入一段和客户的沟通内容，Agent自动整理成规范的客户跟进日志
以便快速完成客户档案归档，规范客户服务留痕
✅ Agent可协助：
- 提炼沟通重点、客户诉求、待办事项，结构化整理
❌ Agent严禁：
- 禁止自动写入正式客户档案（必须人工确认提交）
依赖：客户档案体系规范
二、合规人员（强约束P0）用户故事
故事6：Agent问答内容合规自查（P0）
作为基金合规专员
我希望可以检索、查看所有Agent会话记录、Tool调用记录、LLM输出内容
以便日常巡检、排查违规话术、排查越权查询行为
✅ Agent可协助：
- 提供完整审计日志检索、会话溯源、账号行为统计
❌ Agent严禁：
- 禁止隐藏、篡改、省略任何会话与调用记录
权限约束：合规角色专属RBAC权限，普通代理人不可查看
故事7：违规话术识别与风险提示（P1）
作为基金合规专员
我希望Agent自动识别问答中的疑似违规表述（收益预测、保本、推荐暗示）
以便提前拦截风险、快速整改
✅ Agent可协助：
- 基于合规词库与规则做内容风控、标记风险会话
❌ Agent严禁：
- 禁止私自放行高风险内容，高风险内容强制告警留痕
三、运营/后台管理人员（P1）用户故事
故事8：高频咨询问题统计汇总（P1）
作为基金运营人员
我希望统计Agent日常高频咨询的产品问题、流程问题、客户疑问TOP榜
以便优化产品培训、更新FAQ、优化代理人服务能力
✅ Agent可协助：
- 统计会话热点、问题聚类、高频失败咨询
❌ Agent严禁：
- 禁止导出具体客户隐私数据，仅展示聚合统计
故事9：产品知识库更新后问答适配校验（P1）
作为产品运营人员
我希望基金产品规则更新后，可快速校验Agent问答是否匹配最新制度
以便保证Agent输出合规、无过期规则解读
✅ Agent可协助：
- 基于最新Skill/知识库做问答对齐校验
❌ Agent严禁：
- 输出过期、废弃的产品规则
四、通用底层能力用户故事（技术底座P0，适配你们安全架构）
故事10：会话数据权限隔离（P0底层）
作为系统使用者
我希望每个代理人只能查看、操作自己的Agent会话，无法篡改、查看他人会话
以便保障客户隐私与数据安全，符合金融数据合规要求
底层能力：JWT身份解析 + 数据归属校验 + RBAC接口权限
故事11：所有Tool调用全量审计留痕（P0底层）
作为系统/合规负责人
我希望所有Agent调取业务数据、LLM问答、外部工具调用全部自动落库
以便可追溯、可审计、满足监管留存要求
底层能力：统一审计装饰器、无侵入自动埋点
故事12：用户输入安全防护（P0底层）
作为系统负责人
我希望系统自动清洗高危Prompt、恶意注入指令、超长非法参数
以便防止Agent越权、篡改行为、Prompt注入攻击
底层能力：统一输入清洗工具、安全拦截底座
五、故事优先级汇总（可直接用于排期）
P0（一期必须落地）9条
客户持仓梳理、基金规则答疑、合规话术草稿、业务流程查询、合规审计巡检、数据权限隔离、Tool审计留痕、输入安全防护、会话权限控制
P1（二期迭代）3条
客户跟进日志整理、违规风险提示、高频问题运营统计
六、适配你们技术架构的关键总结
1. 所有权限依赖：JWT身份解析 + RBAC接口权限 + 数据层归属校验三层安全（完全贴合你们既定方案）
2. 所有业务数据：Agent只查不写，仅做汇总整理，不侵入原有公募核心业务
3. 所有知识库场景：完美适配你们 RAG + book-to-skill结构化Skill 双模式
4. 所有安全、审计、权限均下沉底层统一封装，业务开发只调用不造轮子
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